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mailto:laurence.millet@assurance-maladie.fr
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/concepts
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Politique 
publique saine

Directives 
nationales de la 

CNAM-TS

Convention 
d’objectifs et 

de gestion avec 
l’État (COG)

Plan local 
PLANIR *

- Stratégie 
Nationale de 
Santé

- Loi adaptation 
de la société au 
vieillissement

- Plan 
numérique

- Plan régional 
de santé

- Contral local 
de santé

- Pacte parisien 

Environnements 
favorables

Dispositif 
d'accueil en 

agence favorable 
à l'écoute

Dispositif 
d'accueil pour les 

personnes 
sourdes ou 

malentendantes

Interprétariat
par certaines 
associations

Ateliers 
collectifs auprès 

des 
professionnels 
(système, accès 

aux droits, 
démarches...)

Action 
communautaire

Co-construction
d'interventions 

avec les 
partenaires

Traduction 
informelle par 

des pairs 
(permanences et 

interventions)

Groupes test 
pour la création 

d'outils

Orientation vers 
des structures 

d'aide en 
fonction des 

besoins

Aptitudes 
individuelles

Permanences 
d'accompagne-
ment dans les 

demarches (agence 
et dans les 
structures)

Interventions 
pédagogiques 

collectives auprès 
des publics (accès 

aux droits)

Interventions 
pédagogiques 

thématiques (ex. 
"Retour au pays", 
"Qu'est-ce que la 
santé pour vous 

?"...)

Réorientation 
services santé

CONTEXTE 

NATIONAL 

& LOCAL 

Voir la page Méthodes du dossier Littératie en santé 

Et notamment l’exemple Espace 19-CPAM Paris   

https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/129675/Ottawa_Charter_F.pdf
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://www.promosante-idf.fr/file/64577/download?token=Ei0Ze2zB
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes#Strat%C3%A9gies%20d'intervention
https://rapportannuel-assurancemaladie.paris/2015/2016/05/23/lenrichissement-de-la-demarche-planir/
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCwd2vq8jjAhVF1eAKHXxmB6UQFjAAegQIAhAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ameli.fr%2Ffileadmin%2Fuser_upload%2Fdocuments%2FLivret_promotion_actions_prevention_V09_WEBplanches.pdf&usg=AOvVaw0bQI5TOpXNUS3eqT90jbUG
https://www.ameli.fr/assure
https://annuaire.sante.fr/
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ACCEDER
- Démarche d'"aller-vers" les personnes vulnérables 
au sein des associations locales

COMPRENDRE

-

APPLIQUER

EVALUER

Informations en 
santé
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https://www.cafesocial.org/
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https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/action/acces-soins/acces-soins
https://www.promosante-idf.fr/strategies-dinterventions-projets-de-litteratie-en-sante
https://www.youtube.com/watch?v=gP_vO4G68SU
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https://www.youtube.com/watch?v=0KmPZo4LDOM&list=PLyH-RLKYP9tKnYnLUtzfvtTWQ035psS8l&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=0KmPZo4LDOM&list=PLyH-RLKYP9tKnYnLUtzfvtTWQ035psS8l&index=5

