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v" Porteurs principaux : Espacel9 Cambrai et ANPAA 75

v' Territoires concernés : 19¢™ arrondissement de Paris

v' Equipe salariée sur le programme: Espacel9: animatrice-coordinatrice en charge de
'accompagnement a la scolarité et soutien a la parentalité Cambrai, responsable de centre
(Cambrai) et Responsable Pdle Santé & médiation ; ANPAA 75 : Animatrice de prévention

v’ Partenaires: intervenants extérieurs (théatre, arts, sport..), graphiste Stéphanie Guinéat,

formatrice Faber & Mazlish, Agence régionale de santé IDF (ARS), Ville de Paris, Conseil régional

v' Population cible : enfants de 6 4 11 ans (CP au CM2) inscrits & 'accompagnement 4 la scolarité du

centre Espacel9 Cambrai

v" Thémes abordés: développement des compétences psychosociales (CPS), notamment par

I’élaboration et I'utilisation d’un jeu coopératif

v Contacts : caroline.kiaya@Espacel9.org, elodie.trigaloux(@anpaa.asso.fr

Sigles utiles :
ANPAA : Association Nationale de Prévention ARS : Agence régionale de santé
en Alcoologie et Addictologie CPS : compétences psychosociales

; Ce pictogramme fait référence aux facteurs d’efficacité des programmes de développement

des CPS avancés par Béatrice Lamboy, Docteur en psychologie.

Contexte et enjeux

L’association Espacel9 regroupe 3 centres sociaux et culturels du 19™ arrondissement de Paris
(Cambrai, Riquet et Ourcq) avec : accueils, petite enfance, et équipes spécialisées dans 'accompagnement

scolaire, les loisirs éducatifs pour les jeunes, le soutien a la parentalité, 'ouverture culturelle, etc.

Le Pdle transversal Santé & médiation de I'Espace 19 a pour mission de mettre en place des actions de
prévention en santé auprés de tous les publics des trois centres sociaux et culturels, au travers d’une
approche globale en promotion de la santé. L’approche développée s’appuie sur les compétences
multiples des équipes et bénévoles (métiers divers, plurilinguisme...). Notamment, un lien est réalisé entre
les actions menées auprés des enfants et des jeunes et celles conduites auprés de leurs parents afin de
créer un environnement favorable. « C’est un accompagnement global de la famille » percu comme
nécessaire du fait des problématiques rencontrées par les enfants du quartier : grandes difficultés
scolaires, conflits et relations tendues avec les familles et les adultes en général, « enfants qui arrivent

avec des bagages qui sont des fois trés lourds a gérer ».
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De I'élaboration a I’édition du jeu «L’lle aux mystéres » : outil de développement des

compétences psychosociales

Afin de les aider dans leurs missions, plusieurs salariés et bénévoles d’Espacel9 ont recu pendant plusieurs
années une formation de PPANPAA 75 (Association Nationale de Prévention en Alcoologie et

Addictologie") sur la thématique des compétences psychosociales (CPS).

Ensuite, afin de travailler directement les CPS des enfants, le projet de création d’un jeu coopératif a été
initié en 2015 par 'animateur-coordinateur de 'Espace19 Cambrai, en lien avec I'animatrice de prévention
de FANPAA 75. L’un des principes d’action portés par I'Espacel9 est en effet I'utilisation du jeu comme

outil ludique et coopératif d’intervention.
La création du jeu s’est effectuée en plusieurs étapes :

e Au cours de I'année scolaire 2015/2016, I'Espacel9 Cambrai a sollicité ’TANPAA pour co-animer 6
séances, avec pour finalité la création d’un jeu coopératif. Les publics visés sont les enfants inscrits
a 'accompagnement a la scolarité, bénéficiant également d’une ouverture culturelle (CM1 et
CM2). A la fin des séances, le jeu n’a finalement pas été édité, du fait de difficultés a trouver des

financements suffisants.

e |’année scolaire suivante, grace au financement du Pdle Santé & médiation, le projet a pu étre
repris avec un autre groupe d’enfants (élargissement de la cible pour toucher les enfants plus tot :
CP a CM2). Une fois le jeu inventé par les enfants et animateurs, une graphiste a créé les supports
(jeu de plateau, cartes, visuels...) d’une version « professionnelle » et deux exemplaires ont été
édités (pour I'Espacel9 et TANPAA).

L'intégration du jeu dans un programme global de développement des CPS

Depuis la rentrée 2017, la thématique des CPS a été abordée de maniére plus large au sein des centres

Espacel9:

e |e Pdle Santé & médiation a élaboré un programme global de développement des CPS et de
gestion des conflits, sur 6 séances dans le cadre de I'ouverture culturelle. Le programme est basé

sur I'outil Graine de médiateurs, le visionnage du film Vice-Versa et surtout ['utilisation du jeu

« L'fle aux mystéres » comme « un bilan de tout ce que les enfants ont pu apprendre ». |l est par
ailleurs adapté dans chaque centre, selon les problématiques identifiées pour chaque public.

e Une «culture » autour des CPS s’est développée progressivement dans les trois centres, par
'ensemble des équipes et au-dela des séances dédiées : éducateurs sportifs, animateurs théatre,
arts plastiques, soutien a la parentalité, etc. L'objectif est ainsi de développer les CPS de tous les
enfants bénéficiaires des centres, en s’appuyant aussi sur les parents pour permettre un

environnement favorable au développement des enfants.

! UANPAA est une association de prévention des addictions et d’'accompagnement de personnes en difficultés avec un produit ou
une conduite addictive. ’ANPAA développe notamment ses interventions autour des compétences psychosociales : actions auprés
de différents publics, sensibilisation et formation, et élaboration d’outils.

PromoSanté ‘ﬂy’ Programme CPS e’Ejéu « L’Tle‘a.ux mystér(.es » - Espacel9 Cambrai & ANPAA 75
Leeaterane g Récit d’expérience - Mai 2018

Ne


http://www.pipsa.be/outils/detail-1013593042/graines-de-mediateurs-mediateurs-en-herbe.html
https://www.anpaa.asso.fr/adresses-utiles/ile-de-france/paris/anpaa-75

Objectifs du programme CPS, incluant le jeu « L’ile aux mystéres »

e Deévelopper les compétences psychosociales des enfants : s’exprimer sur ses émotions et

apprendre a les gérer, encourager '’écoute et la coopération, développer I'esprit critique ...
e Apprendre aux enfants a gérer les conflits, entre eux et avec les adultes

e Faire le lien entre le développement des CPS des enfants et le soutien a la parentalité, afin

de faciliter la communication et I’écoute dans les relations familiales

e Sensibiliser, former et accompagner les professionnels de toutes les structures d’Espacel9 a

la culture des compétences psychosociales, et a I'intégration dans leurs pratiques

Modalités d’action (selon les 5 domaines de la promotion de la santé - Charte d’Ottawa) :

Le schéma ci-dessous classe les actions développées dans le cadre du programme selon deux niveaux de
lecture :

- selonles 5 axes de la promotion de la santé définis par la Charte d’Ottawa

- selon les publics concernés par chacune des actions : bénéficiaires finaux (en vert), équipes de

’Espacel9 (en jaune-orange) et parents (en gris)

Politique Environnements Action Aptitudes Réorientation
publique saine favorables communautaire individuelles services santé
)
Financement Formation Co-construction Création du jeu
par I'ARS, la Ville equipe du jeu avec un pour développer
de Paris et le restr_elr_!lfe, puis ~ groupe d'enfants = lesCPSdes
Conseil régional sensibilisation +test aupres enfants
—|  CPSpourles d'autres groupes participants
professionnels et
(—E - ) bénévoles de
spacelJ situe I’Espace19 (par 5
dans des ' AR Ouvertur
S ANPAA) sges - "tutorat” erture
== quartiers en 0 culturelle :
P == et écoute des 4 X
Pollthye dela e o == séquence de 6
Ville Formation CPS petits séances CPS dont
et 3 utilisation utilisation du jeu
du jeu, en —— ~
TSRS, (7 Travail avec les T
| animatrice- intervenants Autres activités :
coordinatrice ex|':eri’eurs pour rituel" de
=  intégrer le = partage des
) developp‘ement émotions
Anlmat.lons des CPS a leurs - petits jeux CPS
collectives programmes
familles - Soutien
a la parentalité : o,
- échanges Réunions par
collectifs et PP N . .
- secteurs Bénéficiaires : enfants de 6 a 11 ans inscrits
individuels d’activité, 1 fois - . .
- formation Faber tous les 2 mois 8 Faccompagnement & la scolarité
& Matzlish (7
séances) D Equipes Espacel9
o . )
_ Evaluation :
observation et
bilans réguliers C] Parents
avec les
intervenants et
les enfants
. - N . oo o
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Les compétences psychosociales abordées au cours du programme

Savoir prendre
des décisions

Savoir résoudre
des problemes

Avoir une
pensée critique

Avoir une pensée
créative

Etre habile dans
les relations
interpersonnelles

Savoir
communiquer
efficacement

Avoir de
I'empathie

Avoir conscience
de soi

Savoir gérer
son stress

Savoir réguler
ses émotions

*  Savoir éviter les rapports de force, les violences (entre enfants et avec adultes)
*  Savoir prévenir et gérer les conflits

* Créer entiérement un jeu de société (forme, histoire, énigmes...), imagination
* Développer un esprit critique et aller vers la critique constructive

*  Savoir se remettre en question, revenir sur ses positions et décisions

*  Savoir faire des concessions

*  Savoir parler aux autres de ses émotions, de ce qu’on ressent

* Se sentir libre d’exprimer ses préoccupations et problemes

*  Argumenter sur ses idées, expliquer son point de vue

* Développer la capacité 3 prendre en compte l'avis de 'autre (enfant ou adulte)

*  Susciter la coopération (au lieu de confrontation et compétition)

* Développer sa confiance en soi, son estime de soi-méme (cf création jeu)
*  Prendre conscience des émotions des autres et en tenir compte

* S'entraider, donner la place aux autres (notamment les plus petits)

* Respecter les autres enfants, respecter les adultes

* Nommer les différentes émotions : vocabulaire et signification
* |dentifier ses propres émotions (« rituel » pour permettre aux enfants d’exprimer
leurs émotion par des mots ou des gestes », horloge des émotions)

*  Savoir gérer ses émotions

Quelques points notables du programme CPS et du jeu « L’ile aux mystéres »

Travail collaboratif entre plusieurs structures et équipes internes, visant a développer « une culture

commune » pour tout ’Espace 19 : partage de compétences, d’expertises, de connaissances du public

et de fagcons de travailler.

Collaboration mise en place gréce a des roles dédiés a chaque acteur:

ESPAC

ASSOCIATION

* Formation des équipes

groupe d'activités

Intervenants externes

Pole santé & médiation
+ Développementdu projet CPS dans les 3 centres

+ Co-animation et pilotage du programme CPS
* Animation de réunions inter-centres et par

Animateurs-coordinateurs des centres

* Accompagnementscolaire et soutien parentalité
* Animation de séances du programme CPS

+ Développement CPS des enfants et parents

* Soutienet conseil auprés d'autres salariés et .

Association Nationale
de PREVENTION
en ALCOOLOGIE
<t ADDICTOLOGIE

Animatrice de prévention

* Formation CPS (S salariés-3jours)

* Sensibilisation CPS (43 salariéset
bénévoles)

» Créationdujeu: coordination,
co-animation et accompagnement

Autres salariés et intervenants

Intégration des CPS dans leurs activités,
lien avec la séquence CPS dédiée
« Rituel » de partage des émotions

<+ -
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e Lien avec les parents, au travers d’animations collectives familles - soutien a la parentalité :

- Pour les parents d’enfants inscrits a 'accompagnement a la scolarité : réunions réguliéres (début

d’année et chaque fin de trimestre) afin de présenter les différentes séquences, la notion de
compétences psychosociales, la création et I'utilisation du jeu, etc. « lls n’en revenaient pas parce que
pour eux c’est quelque chose de trés professionnel, ils avaient du mal & croire que ce sont leurs enfants
qui ont eu les idées de A & Z et qu’au final, un jeu a émergé de leur idées ». Les échanges avec les
parents permettent par ailleurs de connaitre ce qui se passe a la maison et a I’école, et d’adapter
les programmes et outils a utiliser en mettant I'accent sur certaines CPS.

- Proposé a tous les parents: formation Faber et Mazlish? L'objectif est de

développer les CPS des parents pour les aider a développer celles de leurs

enfants (gestion des conflits, émotions, esprit critique...).

e Bilans qualitatifs pergus par I'Espacel9:

- vocabulaire plus précis autour des émotions : « Ils sont plus -méme de nous dire quand ¢a ne va pas.
Ca nous a permis de recueillir plus facilement les émotions des enfants ».

- meilleure gestion des conflits : de nombreux conflits entre enfants existaient en début d’année « Ils
emménent leurs problémes d’écoles », et I’élaboration du jeu et le programme CPS ont apaisé les
tensions. « Il y a eu un déclic de la part des enfants. lls sont beaucoup plus & I'écoute vis-a-vis des
adultes ».

- sensibilisation des parents : la formation Faber & Mazlish a su toucher son public alors que faire venir
les parents sur ce type de sujets est en général une difficulté majeure « les compétences psychosociales
ne sont pas nécessairement une priorité comparée aux notes a I’école, la politesse et I’écoute ». Par le
bouche & oreille ce sont méme les parents qui ont demandé a participer. « On a réussi d toucher notre
public qui n’était pas sensibilisé et qui était en situation de précarité ».

- meilleure communication parents-enfants. « Quand les enfants rentrent chez eux, ils parlent de ce
qu’ils font dans le centre en général ». Et a la suite des formations, le constat a été fait que les tensions

sont apaisées entres les enfants et leurs parents, et au sein des fratries.

« On a eu un enfant qui avait été Ia I'année précédente. Comme il avait déja eu ce travail-13, de temps en
/\) temps il avait un réle d’animateur, il disait : « Attendez, les camarades, on ne s’écoute plus ! Ecoutez-vous
les uns les autres » C’était génial ! Il a totalement trouvé sa place. Des fois il était dans I'animation, des
fois il proposait des idées. Elles n’étaient pas validées, il essayait d’argumenter, mais au final il Iachait.

Alors que 'année d’avant il ne lachait pas, il voulait que ses idées soient prises.

2 Méthode de communication entre adultes et enfants développée dans les années 70 par les auteurs Adele Faber et Elaine Mazlish,
membres de la faculté « New School for Social Research » & New York et de I'Institut de vie familiale de I'Université de Long Island.

Site officiel (en anglais). Voir aussi le RezoAnimation Faber Mazlish, permettant de trouver des animateurs de cette approche.
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https://lesprosdelapetiteenfance.fr/bebes-enfants/psycho-pedagogie/education-bienveillante-etre-lecoute-des-tout-petits-et-de-leurs-emotions/faber-et-mazlish-des-outils-pour-soigner-le-dialogue
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¢ Projet de jeu non abouti lors de la
premiére année en raison d’'un manque de
financement, ayant obligé a reconduire la
séquence de création du jeu et a repousser

I’édition graphique.

e Déploiement dans tous les centres

nécessitant un changement de pratiques,
du temps et des ressources internes ou

externes.

Turn-over et difficultés pour certains

professionnels de  s’approprier le

programme CPS et le jeu.

e Manque d’adhésion au jeu pour quelques
enfants (ex. enfants trés difficiles, manque
d’écoute des CM2 envers les CP...).

e Difficulté de toucher les parents, pour qui
le développement des compétences
psychosociales n’est pas une priorité, au

regard de la réussite scolaire.

e Pratiques pouvant étre trés différentes
entre I’environnement familial et le
centre, avec parfois une dissonance dans
les messages et les modes de

communication.

e Longue démarche pour protéger le jeu au
niveau du droit : aujourd’hui pas en libre
acceés ni en prét, et seulement 2 éditions,
ne permettant pas une utilisation sur de plus
grands groupes (par exemple une classe -
jeu prévu pour 6-8 enfants).

\
PromoSanté “§/

Te-ag-raan

Comment transposer au mieux ce programme ?

v Freins identifiés par la structure, et comment les éviter ou les réduire

=) Utilisation en année 2 de financements internes via le

Péle Santé & médiation, avec un budget ARS IdF, Ville de
Paris et Conseil régional.

Cette reconduite de séquence a permis d’améliorer le

projet et de le réadapter pour le rendre plus pertinent.

L’animatrice-coordinatrice de

’Espacel9 Cambrai s’est formée

aux CPS et a co-animé avec

PANPAA 75,  pour  étre

aujourd’hui autonome dans Ianimation et dans les
formations/accompagnements en interne.

Objectif que les animateurs-coordinateurs des autres
centres reprennent progressivement les programmes
CPS, en co-animation puis en autonomie.

L'Espacel9 est en réflexion pour en comprendre les
raisons : freins et conditions favorables selon les publics,
pertinence de faire des groupes mélangeant les ages
(levier pour certains, freins pour d’autres), etc.

L’animatrice-coordinatrice est un relai, s'occupant a la
fois des enfants et du soutien & la parentalité.

L’aide aux devoirs est un levier pour faire venir les
parents lors des réunions collectives, la réussite scolaire
étant prioritaire pour eux : utilisation de ces moments
pour transmettre des

informations  plus larges,

notamment sur les CPS.

Les réunions parents, les

échanges informels et |la
formation Faber & Mazlish visent
a aider les parents a avoir une communication

bienveillante.

Une démarche de protection du jeu est en cours avec

un avocat. La paternité appartient a Espacel9 et
PANPAA.
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v' Leviers de réussite pour la structure

e Impulsion sur les thématiques CPS et empowerment par la direction. « C’est un peu notre feuille de
route. Tous les animateurs-coordinateurs, responsables de centres, responsables de péles doivent
essayer de faire en sorte que nos adhérents deviennent des co-constructeurs d’actions, initient avec
nous des actions ou soient accompagnés vers des projets qu’eux-mémes lancent ». Cela se concrétise par

la co-création du jeu avec les enfants, et des différents modes d’action avec les parents.

e Démarche globale visant le développement des CPS des enfants concernés, sur le long terme et en
continu. Au travers de l'intégration de cette « culture » dans une multitude de

programmes proposés aux enfants (animations en ouverture culturelle,

intervenants extérieurs...), ainsi que dans des actions et informations spécifiques
dédiées aux parents (formation Faber & Mazlish, réunions..), visant a réduire les éventuelles

dissonances entre les pratiques promues au centre et celles mises en ceuvre dans le cadre familial.

e Dispositif partenarial, et programme complet de formation et d’accompagnement :

- formation par ’TANPAA de quelques personnes puis sensibilisation plus large
du reste de I'équipe, notamment sur les CPS, avec pour objectif de permettre

aux professionnels d’étre eux-mémes des ressources auprés des équipes ;

- accompagnement interne par la responsable du Pdle santé médiation et la conseillére conjugale et

familiale du Pdle, afin de développer la « culture commune » sur les CPS;

- formation et accompagnement a I’'animation du jeu, car s’il existe un livret détaillé, cela nécessite

un appui a la prise en main et aussi une formation de base sur les CPS ;

- formation Faber & Mazlish pour les animatrices-coordinatrices des 3 centres, afin de les aider dans
leurs démarches de soutien a la parentalité ; et formation d’une intervenante en interne pour

animer les formations parents et répondre a la forte demande, sans budget supplémentaire.

e Jeu coopératif (un seul pion pour toute I'équipe), encourageant I'écoute
de l'autre, la collaboration, 'esprit d’équipe, etc. Clest

«un bel outil pour commencer & prendre ces

compétences, recueillir des émotions, argumenter sur
ses positions ». Les enfants ont parfois, en début de séance, des

difficultés a percevoir le jeu comme un jeu d’équipe mais « ils intégrent

I'importance de travailler en équipe et au fur et 8 mesure ['’écoute se met

en place toute seule ».

e Posture des animateurs du jeu : levier déterminant, avec une évolution au fur et a mesure afin de

donner un espace pour que I'enfant s’exprime :

- mise en place de la collaboration et du cadre des échanges, afin d’encourager les débats sur les choix
a faire pour progresser dans le jeu «la posture qu’il faut c’est de laisser

débattre, et quand on voit qu’il n’y a plus d’écoute, de recadrer », par exemple

de leur dire « la tu es sur tes positions, ton camarade dit le contraire, comment

vous pouvez prendre une décision 7 ».
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- posture qui permet de recueillir les @émotions des enfants, les laisser dire ce qu'ils ressentent, grace a
I’empathie et I’écoute. « IIs prennent conscience qu’effectivement, a un moment donné il faut se poser
)

et réfléchir aussi 8 comment je me sens moi et comment la personne aussi en face de moi se sent. ».

- paralléle avec la vie quotidienne « est-ce qu'il vous arrive dans votre vie aussi de ne pas étre d’accord
avec des personnes et qu’est-ce que vous faites 4 ce moment-la ? », permettant de décontextualiser

pour favoriser un apprentissage général et utile au quotidien.

- disparition progressive du réle de I’'animateur, au profit d’échanges et d’écoute entres les joueurs
« parce que c’est ¢a aussi 'objectif, que 'animateur disparaisse au fur et 8 mesure et qu’il soit la juste

pour donner les informations importantes ».

- travail « sans s’en rendre compte » sur ’ensemble des compétences psychosociales. « Quand on
fait des ateliers on va centrer plus, par exemple sur la connaissance de soi, sur une compétence. Alors

que la, finalement, ¢a balaie vraiment toutes les compétences, naturellement ».

e Valorisation de la création du jeu par les enfants. En premier lieu ce sont les enfants, dans le processus
de création du jeu et son aboutissement, qui ont pu valoriser leur travail et I'utilisation des compétences
qu’ils ont développées, cela favorisant leur confiance en eux et I’estime d’eux-mémes. Auprés de leurs

parents également, surpris de voir ce que leurs enfants ont été capables de réaliser.

Ensuite, la présentation du jeu comme une création d’enfants permet de faire adhérer d’autres enfants
au programme. Ca les interroge beaucoup, ils se disent « ce sont des personnes comme nous qui ont créé
ce jeu-1a, en tenant compte aussi de leur vie d’enfants, de Iimaginaire, ce qu’on a envie de retrouver dans

des jeux. On a fait confiance & des enfants pour la conception de ce jeu-1a ».

Documents utiles concernant le projet CPS et « L’lle aux mystéres »

e FEspacel9 Cambrai
e Addictions France (ex ANPAA)

e Bilan moral 2017 - Passerelle citoyenne, Espacel9 : L'ile aux mystéres (page 9) et Nos actions...

avec les familles (page 26)

Pour aller plus loin sur le sujet...

e Développer les compétences psychosociales chez les enfants et les jeunes - dossier. La santé en

action, n°431. Santé publique France, mars 2015
e Chaine YouTube Faber et Mazlish

e  Graine de médiateurs, Outil pédagogique, Université de Paix (Belgique)

Mode de réalisation du récit d’expérience

Fiche réalisée sur la base d’'un entretien en mai 2018 avec Caroline Kiaya, Responsable santé médiation
Espacel9, Aissata Sow, Animatrice-coordinatrice de 'accompagnement a la scolarité et référente famille

du centre Espacel19 Cambrai, et Elodie Trigaloux, Animatrice de prévention de ’ANPAA 75.

PromoSanté ‘ﬂy’ Programme CPS e’Ejéu « L’Tle‘a.ux mystér(.es » - Espacel9 Cambrai & ANPAA 75
Leeaterane g Récit d’expérience - Mai 2018

o ®


http://espace19.org/espace/Espace19-cambrai/
https://addictions-france.org/
https://www.anpaa.asso.fr/
http://espace19.org/wp-content/uploads/2016/01/espace19-bilan2017-A4-VD.pdf
https://www.santepubliquefrance.fr/content/download/369676/document_file/15969_doc00002448.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCbG_AM8EfT1MOSImBY5rDKg
http://www.pipsa.be/outils/detail-1013593042/graines-de-mediateurs-mediateurs-en-herbe.html

